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1. Uvod
Manual kvality dodavatele popisuje a definuje poZzadavky na dodavatele v souladu s normou IATF 16949, ISO
9001 a ISO 14001.
Cilem je vytvoreni sité dlouhodobych a spolehlivych dodavatell schopnych pinit pozadavky na nakupované
produkty s vysokou kvalitou, dodrzovanim termin{ a optimalni cenovou Grovni.

2. Platnost
Tento manual plati pro dodavatele SPEL Manufacturing, s.r.o, ktefi dodavaij:
e vstupni materialy,
e vyrobky (komponenty, subkomponenty), které vstupuji pfimo do finalniho vyrobku nebo zasadnim
zpdsobem ovliviuji kvalitu kone¢ného produktu,
o sluzby.

Za kvalitu nakupovanych materialQ, vyrobk{ a dodavanych sluzeb v rozsahu celé dodavky, véetné upresnéni
si pozadavk{ a specifikaci zodpovida zasadné dodavatel. Dodavatel se zavazuje prenaset vsechny poZadavky
tohoto manualu kvality i na své subdodavatele.

3. Poptavkové rizeni

Cilem poptavkového fizeni je vybér mozného dodavatele a jeho zafazeni do seznamu schvalenych dodavatelf.
V ramci poptavkového Fizeni jsou osloveni stavaijici i potencialni dodavatelé materialu, zboZi, sluzeb.
Pri zahajeni poptavkového Fizeni jsou s dodavatelem specifikovany a vyjasnény pozadavky na zakladé kterych
ma predloZit cenovou nabidku:

o specifikace produktu, sluzby, ktera je predmétem poptavky,

o predlozena potfebna dokumentace — vykres, popfipadé jina dokumentace,

¢ ekonomické pozadavky — platebni podminky, ceny,

e logistické pozadavky — zplisob dopravy (incoterms),

o zajisténi dokumentace dodavatelem — bezpec¢nostni listy, technické listy materialové listy,

e schopnost prace s aplikaci IMDS,

e aj.

4. Vybér a zarazeni dodavatele do seznamu schvalenych

dodavatell
Nakup materialu, vyrobku, sluzby Ize pouze od schvaleného dodavatele.
Od dodavatell se oCekava, ze bude pfi své obchodni Cinnosti dodrzovat mezinarodni a vnitrostatni zakony a
postupy v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostredi.
Metoda schvalovani dodavatelll je zavisla na charakteru nakupovaného materialu, zboZi, nebo sluzeb. Mlze
byt zaloZena na:
e schvaleni nebo navrzeni dodavatele tfeti stranou (zakaznikem) — urceny dodavatel,
e zdznamech dfive prokazané schopnosti dodavat,
o vysledku poptavkového Fizeni,
¢ aktualniho prozkoumani systému kvality dodavatele (audit),
e rozhodnuti majitele,
¢ dodavatel do vyroby automotiv IATF musi byt certifikovan minimalné dle poZzadavku normy ISO 9001
s konecnym cilem stat se dodavatelem s certifikovanym systémem dle normy IATF 16949.
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5. Pozadavky na systém rizeni kvality dodavatele

5.1 Certifikace
V ramci rozvoje managementu kvality dodavateld je poZzadovano, aby dodavatelé neustale rozvijeli svij systém
fizeni kvality s cilem dosazeni certifikovaného systému treti stranou akreditovanym certifikatnim organem
podle norem IATF 16949 nebo ISO 9001 dle nize uvedenych podminek:

o Dodavatelé vyrobkili, materiali a externé zajistovanych procesti pro automobilovy
pramysl

Dodavatelé musi mit zavedeny a certifikovany systém fizeni kvality tfeti stranou minimalné podle IATF 16949.
Dodavatelé, ktefi nemohou byt certifikovani podle IATF 16949 (nevyrobni organizace, jako jsou naptiklad
distributofi, agenti a obchodnici) musi byt certifikovany dle ISO 9001 s tim, Zze by dale méli zajistit, aby jejich
vyrobni subdodavatelé byli certifikovany podle IATF 16949 tfeti stranou akreditovanym certifikacnim organem.

e Ostatni dodavatelé

Ostatni dodavatelé vyrobkd, materialll a externé zajistovanych procesi mimo automobilovy priimysl, by méli
mit zavedeny systém kvality dle ISO 9001.

Ve spoleCnosti ma vysokou prioritu i ochrana Zivotniho prostiedi. Od nasich dodavatelll ocekavame
dodrzovani vsech platnych zakon( a nafizeni. PFi zadavani zakdzek a v ramci periodického hodnoceni
dodavatelll se prihlizi k environmentalnimu pfistupu dodavatele a zda maji dodavatelé certifikaci systému
ochrany Zivotniho prostfedi EMS podle ISO 14001.

Za UCelem doloZeni systému fizeni kvality poskytne dodavatel kopie platnych certifikatl. Vyse uvedené
certifikdty musi byt potvrzeny akreditovanym certifikacnim mistem tfetich osob a musi platit pro vSechny
vyrobky, které dodavatel do spolecnosti dodava.

V pripadé pozastaveni certifikatu z jakychkoliv dGvod@ ¢i ukonceni platnosti certifikatu je dodavatel povinen o
této skuteCnosti okamzité informovat SPEL Manufacturing, s.r.o.

5.2 PPAP a schvalovani vzorkil pred zahajenim sériovych dodavek
V pfipadé pozadavku musi dodavatel vyrobit a dodat vzorky ke schvaleni a poskytnout dokumentaci pro
vzorovani. Tyto vzorky predstavuiji vyrobky a materialy, které byly vyrobeny sériovou technologii. Potfeba
vzorovani dilt bude sdélena dodavateli v ramci poptavkového fizeni.

Vyroba prvnich vzorkl musi probihat za podminek sériové vyroby a sériovymi nastroji. Pfi vzorovani musi byt
ovéreny vsechny kvalitativni znaky dodavaného dil&, materialu dané specifikaci/vykresovou dokumentaci.

Schvalovani prvnich vzorkd je provadéno dle metodiky PPAP/VDA. Pozadovany stupen predkladani — mnoZstvi
pozadovanych vzorkl véetné poZadavk( na dokumentaci bude upfesnén v nakupni objednavce.

Po vyhodnoceni dodanych vzorkd a dokumentace pro vzorovani bude dodavateli zaslana zprava o vysledku
vzorovani. Vysledek vzorovani je nasledujici:

e Schvaleno — byla splnéna kritéria a dodavatel mize dodavat material. Uvolnéni vzorovaciho Fizeni
nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produktd. Odchylky od poZzadavkd, které
nebyly odhaleny ve vzorovacim Fizeni, mohou byt pfedmétem reklamace, stiznosti a naslednému
jednani pozdéji.

e Schvaleno podminec¢né — kritéria byla splnéna Castecng, pfi vzorovani byly zjistény nedostatky. Je
stanoven termin, do kdy se nedostatky musi odstranit a dodavatel je povinen znovu ovzorovat.

e Neschvaleno — dodavatelem predlozené vzorky nevyhoveély.
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Poskytovani dokumentace pri vzorovani
Dodavatelé materiall a dild jsou povinni poskytovat potiebné informace pred zahajenim dodavek po vyjasnéni
materialového slozeni:

e Materidlové listy,

e Technické listy

Databaze IMDS
V pripadé dodavek do automotiv je dodavatel je povinen zaregistrovat dodavany material v databazi IMDS.

5.3 Zajisténi kvality dodavek
V ramci sériové vyroby je pozadovano od dodavatele zajisténi vSech parametrd kvality vyroby nebo dalSich
nezbytnych podminek a cinnosti. Dodavatel musi provadét béhem sériové vyroby odpovidajici zkousky a
kontroly tak, aby bylo na dodavanych vyrobcich dosaZeno dohodnuté kvalitativni Grovné.

Dodavatel musi zajistit, aby materialy, polotovary a dily byly zfetelné oznaceny a uskladnény tak, aby byla
vyloucena jakakoli zaména nebo promichani a aby byla zarucena zpétna sledovatelnost.

Dodavatel pfi planovani a dodavani uplatfiuje zasady FIFO (First in First out).

5.4 Rizeni odchylek

Zjisti-li dodavatel neshodu vyrobku, musi o této skuteCnosti neprodlené informovat. Schvaleni
vyjimky/odchylky pro dodavku specifikacim neodpovidajicich dild nebo materiald mlze byt realizovano pouze
na zakladé pisemné Zadosti dodavatele a pisesmného souhlasu ze strany odbératelem.

Schvaleni vyjimek/odchylek se zasadné omezuje na urcité mnozstvi dild nebo materiald nebo na urcité casové
obdobi dodavek.

Dodavatel musi zajistit zfetelné oznaceni vSech realizovanych dodavek v ramci dané odchylky Cislem schvalené
odchylky.

5.5 Audity

SPEL Manufacturing, s.r.o. jako zakaznik ma pravo ovéfit systém IATF nebo QMS dodavatele auditem.

Audit u dodavatele provadi povéreni pracovnici oddéleni kvality, pfipadné pracovnik nakupu. Vysledky auditu
poskytuji informace o zpUsobilosti dodavatele a upozorfuji na moznosti zlepseni.

Dodavateli bude zaslana zprava z auditu. Od dodavatele je oekavana zpétna vazba k pfipadnym nalezenym
neshodam z auditu do 10-ti pracovnich dni.

6. Dodavani/baleni
Dodavatel musi zajistit baleni tak, aby byla zajiSténa ochrana produktu béhem skladovani a pfepravy, a nedoslo
k znehodnoceni &i snizeni kvality dodavanych dildi/materiald.

Kazdé baleni vyrobk{/materiall (paleta, bedna, prepravni nadoba) musi byt viditelné oznacena odbératelem
odsouhlasenym identifikacnim Stitkem a dodacim listem s minimalnimu Gdaji:

o Nazev dild/materialu,

o Cislo dilu/materialu

e Nazev dodavatele

o Cislo dodaciho listu

o Cislo objednéavky

e Datum expedice
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Dodavatel je povinen potvrdit pozadované mnozstvi a terminy v objednavce odbératele do 2 pracovnich dnd
po obdrzeni objednavky. V pfipadé zmény v plnéni objednavky musi dodavatel odbératele informovat, avsak
nejpozdéji 5 dni pred terminem dodani.

Dodavatel neprodlené informuje odbératele, pokud zjisti, Ze v prlibéhu dodavani nebo po dodani jsou nebo je
podezieni na neshodné dily v dodavce. Dodavatel musi rovnéz uvést vSechny souvisejici informace o typu
neshody a mozném rozsahu vyskytu v dodavce.

V pfipadé neshod v logistice — neshody baleni a identifikace — bude dodavka povaZzovana za neshodnou a bude
predmétem reklamace.

7. Reklamace
V pfipadé nalezené neshody na dodaném vyrobku, materialu je dodavateli neprodlené vystavena reklamace
(reklamacni zpravou 8D).

Po obdrZeni reklamace musi dodavatel zajistit neodkladné tyto zaleZitosti:

Okamzita opatfeni — do 24 hodin. Opatteni slouzici k sjednani napravy/odstranéni vzniklé neshody (100%
kontrola, vytridéni dodanych vyrobkd vcetné vyrobkd skladem u dodavatele i vyrobk{ na cestg, atd.)

Urceni kofenové priciny a napravna opatfeni — do 10-ti pracovnich dnll. Napravna opatifeni musi zamezit
opakovani neshody v dalSich dodavkach.

Redeni reklamace je pozadovano formou néapravnych opatieni dle ,8D Reportu®. Stanovend okamZitd a
napravna opatreni k reklamaci musi byt pak zaslana zpét v poZzadovanych terminech.

Veskeré vzniklé naklady a Skody souvisejici s reklamaci a jejim vyporadanim, okamzitym a dlouhodobym
opatienim, jsou na strané dodavatele.

8. Subdodavatelé

Pozadavky Manualu kvality pro dodavatele musi byt vSemi dodavateli pfenaseny na své subdodavatele.

9. Komunikace a eticky kodex
Predpokladem Uspésné spoluprace je oteviena komunikace na vSech Urovnich a v celém priibéhu obchodni
spoluprace. VSichni zaméstnanci SPEL Manufacturing jsou vazani Etickym kodexem. SPEL Manufacturing
pozaduje dodrzovani téchto pravidel ve vzajemném obchodnim vztahu:
Respektujeme zakony, eticka pravidla i kulturni a obchodni zvyklosti
Netolerujeme nabizeni, poZadovani ani pfijimani Uplatkd.
Nepouzivame lezZ ¢i jiné podvodné jednani
Odmitame jakoukoli formu diskriminace
Jsme ohleduplni ke svému okoli, k Zivotnimu prostiedi, vytvafime dobré pracovni podminky nasim
zaméstnanclim
Respektujeme klicové hodnoty spolec¢nosti, budujeme pozitivni pracovni atmosféru

AN NI N NN

AN

10. Hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatele se provadi minimalné jedenkrat rocné s ohledem na nasleduijici kritéria, viz Tabulka 1.
0O vysledku hodnoceni jsou dodavatelé informovani emailem.

U dodavateld, ktefi dosahli vysledek hodnoceni B a C se oCekavaji automaticky kroky ke zlepseni do A, pficemz
dodavatel C musi do 14 dni od obdrzeni hodnoceni zaslat akéni plan s kofenovou pficinou napravou tak, aby
bylo v co nejkratSim Case dosazeno zlepSeni jeho vykonnosti/hodnoceni minimalné na B.
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Datum Gcinnosti 1.2.2024

Hodnoceni dodavatelti - metodika

Oblast a kriterium Maximalni bodové .. Vahové ocenéni dosazenych
, . Dosazené body o
hodnoceni hodnoceni bodu
OBCHOD 50%
1. Véasnost dodavek
Min. 90% dodavek v terminu 100
70% - 89% dodavek v terminu 75
100 30
50%-69% dodavek v terminu 25
Méné nez 50% dodavek v terminu 0
2. Lead time - Informace o poruchéch /problémech u dodavatele
Informuje véas, navrhuje Feseni 100
Informtije.se zpo’zdenlm’, o 50 100 20
neohrozuje dodavky k zakaznikovi
Z4dné nebo minimalni informace, 0
ohroZeni dodavek k zékaznikovi
3. Stabilita cen
Stabilni - bez zmény/snizeni 100
Zména ceny (1xnavyseni) 50 100 20
Zména ceny (navy$eni 2x a vice) 0
4. Splatnost faktur
30a vice dnii 100
29-14dna 50 100 20
13dnt a méné 0
5. Uroven jednani
Komunikace odpovida pozadavkim 100
nakupu
Komunikace pomald, nedostupnost o 400 10
pfislu§nych pracovnikd
KVALITA  50%
6. Certifikace systému kvality
Certifikace IATF 16949 nebo I1SO 100
9001 a ISO 14001
Certifikace IATF 16949 a 1SO 9001 75
100 30
Plan certifikace systému kvality 25
Zadny certifikat o
7. Reni reklamaci
Dobr3, s okamzitymi opatfenimi (do
24h) 100
Opozdéna reakce (delsi nez 24h) 50 100 10
Zadné reakce o
8. PPM
PPM 0-49 100
PPM 50 - 100 50 100 20
PPM 100 a vice 0
9. Pocet reklamaci na dodavatele
0-10 100
11-30 50 100 20
31 a vice reklamaci o
9. Pocet reklamaci u zékaznika
zplsobené nekvalitou dodavatele
0-10 reklamaci 100
11-30 reklamaci 50 100 20
31 a vice reklamaci o
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Po secteni vSech bodl je dodavatel zafazen do kategorie:

A - vyhovuje 80 - 100 bodi
B - vyhovuje s podminkou 60 - 79 bodll
C - nevyhovuje 0-59 bod(

11. Dohoda o mi€enlivosti
Dodavatel se zavazuje pracovat s veskerymi poskytnutymi informacemi, podklady, vzorky jako s d@vérnymi.
Informace, podklady a vzorky nesmi byt bez predchoziho souhlasu poskytnuty treti strané.

12. Zaver

Manual je zavazny pro dodavatele ode dne jeho podpisu. Dodavatelé jsou povinni s jeho znénim seznamit.

Seznameni s aktualni verzi Manualu kvality dodavatele:

Nazev dodavatele:

Jméno a oddéleni zastupce dodavatele:

Datum:

Podpis:
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